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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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\/laster en Gestlén y DlreCCléﬂ de Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

nstituciones de Atencion a la . ., .
Dependencia Titulacion NMasters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”

Master en Gestion y Direccion de Instituciones de... [ 6 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Master en Gestion y Direccion de Instituciones de... [ 7 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Resumen

Este Master EN GESTION Y DIRECCION DE INSTITUCIONES DE ATENCION A LA DEPENDENCIA le
ofrece una formacion especializada en la materia. EL envejecimiento de la poblacién es una
realidad. Un sistema que solicita una total atencion a la esfera laboral hace mas complicado el
cuidado a las personas dependientes. No solo la tercera edad, aunque sea el colectivo mas
amplio dentro de la dependencia, sino que personas con algun tipo de discapacidad y que
precisan de atencion continua (en mayor o menor grado) ven como familiares se esfuerzan
por atenderlos. Con este Master en Direccidn de Residencias de la Tercera Edad podra
formarse en la materia.. EL desarrollo de la sociedad nos ha llevado a lo que conocemos como
"institucionalizacién del cuidado”, el cuidado de las personas dependientes se lleva a cabo
desde instituciones sociales que dan una cobertura completa, permitiendo a familiares
compatibilizar su tareas habituales. Las instituciones sociales cuentan con un...

A quI€ dirigid
El Master Direccién de Instituciones Dependencia esta dirigido a titulados universitarios o
profesionales relacionados con el ambito de la intervencion social decididos a prestar un

servicio al colectivo de personas dependientes, ya sea de modo independiente o sujetos al
marco de instituciones. También dirigido a profesionales de otras areas que estén interesados
en desarrollar su actividad, direccidon de instituciones sociales.
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Objetivos

Con el Masters Profesionales Master en Gestion y Direccion de
Instituciones de Atencion a la Dependencia usted alcanzara los
siguientes objetivos:

Conocer las estrategias de intervencién de atencion sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales.

Adquirir los conocimientos necesarios para planificar el trabajo del
equipo multidisciplinar.

Adquirir nociones basicas en el area de seleccion de personal y gestién
de recursos humanos.

Conocer las herramientas y documentacion mas habituales de cada area
de gestion.

Adquirir nociones para la elaboracion, gestion y planificacion
presupuestaria.

Desarrollar las herramientas necesarias para la medicién e implantacién
de sistemas de gestion de calidaden el centro
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . /nnoyaC/on diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
El Master Direccién de Instituciones de El Master ofrece las herramientas
Atencion a la Dependencia te prepara fundamentales para desarrollar el Y ' N_
para adquirir la formacion ejercicio profesional, tanto en el ambito _ )
complementaria que te permita publico como en el ambito privado, de Empleabilidad 2 Ofrecemos : C(.mtemdo mas gctual 7 MONERRET) respon-
. - ) C .. .. diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
gestionar, pl'?\m.flcar,.coordmaf, dirigiry cen.tros de m_ayores o de instituciones y desa!’ro//o S e £l riaresan sesr Aries comliee ae e
evaluar las distintas intervenciones sociales dedicadas a atender al profeS/ona/ macién practica.

llevadas a cabo por el equipo
multidisciplinar de atencion
sociosanitaria con personas
dependientes. Ademas, te dotara de las
habilidades necesarias para
desarrollar competencias de gestion y
direccion de centros, ofreciendo una
atencién integral y de calidad.

colectivo de personas

dependientes, desarrollando las
competencias necesarias para llevar a
cabo las labores de direccién y gerencia
de dichos centros.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Gestion y Direccion de Instituciones de Atencion a la Dependencia

Modulo 1. Atencidn a la dependencia

Modulo 2. Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito
institucional

Maodulo 3. Ayudas y programas de intervencion

Modulo 4. Intervencidon higiénico-alimentaria en instituciones de
caracter social

Maodulo 5. Atencidn psicosocial, relacional y comunicativa en
instituciones sociales

Modulo 6. Relacién administrativa en instituciones sociales
Maodulo 7. Protocolos de actuacién para la atencidn a personas
dependientes

Maodulo 8. Planificacidon de la intervencidn con personas en situacion de
dependencia

Modulo 9. Direccidn técnica y gestidon de recursos en instituciones
sociales
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Modulo 10. Proyecto fin de master
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Master en Gestion y Direccion de Instituciones de Atencion a la Dependencia

Modulo 1.

Atencion a la dependencia

El sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia

Aproximacién y contextualizacion de la
dependencia

1. Introduccién 1. Reconocimiento del derecho

2. Sistema para la Autonomia y la Atencién a la
Dependencia: aspectos introductorios

2. Aproximacién a la dependencia

3. Factores para el estudio de la dependencia

4. Analisis normativo en materia de dependencia 3. Estructura del érgano

4. Prestaciones a la dependencia del SAAD
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Modulo 2.

Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito institucional

Intervencién en la atencién a las personas
dependientes y su entorno

Participacion en la preparacion de actividades
en instituciones sociales

1. Instituciones y programas de atencion sociosanitaria a
personas dependientes

2. Papel de los diferentes profesionales de atencién directa
sociosanitaria El equipo Interdisciplinar

3. Tareas del profesional de atencion sociosanitaria
Competencia y responsabilidad en las areas

1. Protocolos de actuacién

2. Participacién del usuario en las actividades diarias de la
institucion

3. Autonomia del usuario

4. Acompafamiento en las actividades de la vida diaria del
usuario segun instrucciones del profesional responsable

5. Informacion a los usuarios para el desarrollo de las
actividades

6. Fomento de la participacién: la motivacion
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Organizacion de actividades en instituciones
sociales

1. Protocolos de actuacién

2. Transmisién al usuario de informacién sobre las
actividades opcionales, voluntarias y obligatorias

3. Manejo de materiales mas comunes para la realizacién de
actividades en instituciones sociales y realizacién de
inventarios y listados

4. Revision del estado de las ayudas técnicas
5. Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliarios

6. Comprobacion de las condiciones de seguridad y
accesibilidad

7. Registro de incidencias

Participacién en la organizacion funcional en
una institucién social

1. Distribucién de tareas

2. Transmision de la informacién: adecuacién del lenguaje a
las necesidades del usuario

3. Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones

Colaboracién en el plan de cuidados
individualizados y la documentacién basica de
trabajo

1. Plan de cuidados individualizado

2. El expediente individual del usuario Composicion

3. Protocolos de actuacién

4. Hojas de incidencia: cumplimentacion

5. Utilizacion de la documentacién sociosanitaria manejada
en instituciones de personas dependientes

6. Recopilacién y transmisién de informacion al equipo de
trabajo y al equipo interdisciplinar
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Modulo 3.

Ayudas y programas de intervencion

Analisis de necesidades y atencion a la
dependencia

Intervencion en el ambito de la dependencia

1. Dependencia y discapacidad

2. Andlisis de necesidades en las distintas etapas de la vida

1. Personas en situacion de dependencia
2. Intervencion en funcién de la situaciéon de dependencia

3. Recursos para la atencion de las personas en situacion de
dependencia

4. Servicios de atencién primaria

5. Servicios de atencién domiciliaria

6. Servicios y/o Centros de Atencién Diurna

7. Centros residenciales

8. Unidades de atencién continuada alternativas

9. El acogimiento familiar de personas mayores
dependientes

10. Centros de especialidades y de referencia
11. Ayuda a domicilio basica y complementaria

12. Ayudas para la mejora de la autonomia
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Actuaciones con menores de edad la
intervencién socioeducativa

1. Identificacién y valoracion de las necesidades educativas

especiales
2. Variables de la evaluacién psicopedagégica
3. Criterios y modalidades de escolarizacion

4. Las respuestas a las necesidades especiales de los
alumnos dentro del centro ordinario

5. Las respuestas a las necesidades especiales de los
alumnos dentro del centro especifico

Programas de apoyo a las familias con
miembros dependientes

Modulo 4.

Intervencion higiénico-alimentaria en instituciones de caracter social

Limpieza y desinfeccién sanitaria

Alimentacién y tercera edad

1. Areas y objetivo de la intervencién en familias con
miembros dependientes

2. Programas de intervencién
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1. Limpieza sanitaria

2. La desinfeccién

3. La importancia de la esterilizacion

4. Técnicas y material de prevenciéon de infecciones
5. Supresidn de residuos de caracter sanitario

6. El profesional sanitario y la prevencién de riesgos
laborales

1. Introduccién

2. Cambios fisiolégicos, psicologicos y sociales en el
envejecimiento

3. Cambios bio-psicosociales relacionados con la tercera
edad

4. Aspectos culinarios en la dieta del anciano
5. Consejos para la planificacion de los menuds en ancianos

6. Alimentacion basica adaptada
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Modulo 5.

Atencion psicosocial, relacional y comunicativa en instituciones sociales

Primeros auxilios en instituciones sociales

1. Protocolos de actuacion en emergencias

2. Intervencion en situaciones de urgencia Participacion en la atencién psicosocial de las Reconocimiento de las caracteristicas
3. Vigilancia del botiquin sanitario personas dependientes en la institucién psicolégicas de personas dependientes en
sociosanitaria instituciones
1. Fomento de la adaptacién a la institucion de las personas 1. Conceptos fundamentales
dependientes: la relacion de ayuda 2. Proceso de envejecimiento
2. Fomento de la relacion social de las personas 3. Discapacidades en las personas dependientes

dependientes

3. Utilizacién del ambiente como factor favorecedor de la
autonomia personal, comunicacién y relacion social
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Acompanamiento de los usuarios

1. Concepto de acompafiamiento de las personas
dependientes en la institucion

2. Areas de intervencién e intervenciones mas frecuentes
3. Funciones y papel del profesional en el acompafiamiento
4. Técnicas y actividades para favorecer la relacién social

5. Acompafamiento en las actividades

Mantenimiento y entrenamiento de las
funciones cognitivas en situaciones cotidianas
de la institucion

Mantenimiento y entrenamiento de habitos de
autonomia personal en situaciones cotidianas
de la institucién

Utilizacion de técnicas de comunicacion
alternativa y aumentativa

1. Técnicas para el entrenamiento de la memoria
2. Técnicas para el entrenamiento de la atencién

3. Técnicas para el entrenamiento de la orientacion
espacial, temporal y personal

4. Técnicas para el entrenamiento del razonamiento

5. Elaboracién de estrategias basicas de intervencion

1. Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencién
2. Técnicas de resolucion de conflictos

3. Procedimientos y estrategias de modificacion de
conducta

4. Comportamientos en grupo
5. Utilizacién de las dinamicas de grupo

6. Observaciéon del usuario en situaciones especiales,
fiestas y eventos

Mejora del proceso de comunicacién con el
usuario

1. El proceso de comunicacion

2. Barreras en la comunicacién

3. Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario
4. Técnicas basicas de comunicacion no verbal

5. Adaptacion del léxico de la institucién a las
caracteristicas del usuario

6. Comunicacién con los familiares y el entorno del usuario
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1. Necesidades especiales de comunicacion
2. Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
3. Sistemas alternativos de comunicacion

4. Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y
aumentativa

5. Técnicas de comunicacién con enfermos de Alzheimer
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Modulo 6.

Relacion administrativa en instituciones sociales

Modulo 7.

Protocolos de actuacion para la atencion a personas dependientes

Programas de intervenci6n con personas
dependientes

Servicios a la dependencia para menores de 65
anos

Normas de convivencia y actuacion en
instituciones sociales

Protocolos adicionales

1. Introduccién
2. Servicios de caracter institucional
3. La intervencion con personas dependientes

4. Servicios publicos de atencién a la dependencia

Prestaciones de la seguridad social

1. Prestaciones de caracter contributivo

2. Prestaciones de caracter no contributivo

1. Colectivos fundamentales en situacién de dependencia

2. Listado de recursos
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1. Reglamento de Régimen Interior
2. Estatuto de usuarios del centro

3. Programa Individual de Cuidados

Protocolo de recepcién y acogida de usuarios

1. Atencién especializada por grados de dependencia
2. Deteccion de necesidades en la atenciéon integral
3. Recepcibén y acogida de usuarios

4. Principios éticos: Deontologia de la intervencién

1. Protocolos de Apoyo al ingreso de usuarios

2. Protocolos de Participacién, motivacion y proteccién de
derechos de las personas usuarias

3. Protocolos de Alimentacion y restauracion

4. Protocolos del Servicio de lavanderia

5. Protocolos de Apoyo en actividades socio-culturales
6. Protocolos de Apoyo en la atencion directa para ABVD

7. Protocolos de Apoyo en la atencion directa de
actividades educativas

8. Protocolos de Apoyo en la atencion directa de cuidados
sanitarios

9. Protocolos de Atencién a la conducta y comunicacion de
personas usuarias con limitaciones

10. Protocolos de Atencién directa en cuidados paliativos
11. Protocolos de Prevencion de riesgos laborales y salud

12. Protocolos de Bajas en personas usuarias del centro
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Modulo 8.

Planificacion de la intervencion con personas en situacion de dependencia

La organizacion sociosanitaria

1. Organizacion de tareas
2. Acercamiento al usuario: adecuacion del lenguaje

Conceptos basicos para el disefo de Planificacién de actividades en instituciones

actividades en instituciones sociales sociales 3. Indicadores de calidad: evaluacion de la intervencion
1. Participacion activa de los usuarios en las actividades 1. Naturaleza de las actividades

> La autonomia 5 Los materiales Seguimiento de la intervencién a través de la
3. Acompanamiento de personas de personas dependientes 3. Valoracién del estado de las ayudas técnicas documentacion

4. Adecuacion de la comunicacion a los usuarios 4. Valoracién de las instalaciones y el mobiliario

5. La motivacion: cauce de participacion 5. Valoracién de las condiciones de seguridad y 1. Elplan personal de atencion

accesibilidad 2. Expediente del usuario

6. Registro de incidencias: profesionalidad y 3. Protocolos fundamentales

confidencialidad 4. Gestion de registro de incidencias
5. Finalidad de la documentacién del seguimiento
individual
6. La comunicacién entre los trabajadores en una institucion
sociosanitaria
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Modulo 9.

Direccion técnica y gestion de recursos en instituciones sociales

Seleccion de personal

El convenio colectivo

El conflicto laboral

Elaboracion del presupuesto anual

. La importancia del profesiograma
. El proceso de reclutamiento

. Canales de reclutamiento

. Tipos de reclutamiento

. El proceso de seleccion

. Test de seleccién

. La entrevista laboral

. Entrevistas estructuradas

O 00 N O L1 »~ NN -

. Dindmicas de Grupo
10. Plan de acogida

. El concepto de Convenio Colectivo

. Clasificacién de los Convenios Colectivos
. Sujetos del Convenio Colectivo

. Otros aspectos

. Contenido

. Elaboracién

. Obligatoriedad

. Acuerdos interprofesionales

0 N O L1 A WNN

9. Comisidon Consultiva Nacional de Convenios Colectivos

10. Los Convenios Colectivos tras la reforma segin la ley /
del de Junio
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1. La naturaleza del conflicto laboral

2. Procedimiento administrativo de solucién de conflictos
colectivos

3. Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos
colectivos

4. Procedimiento judicial de solucion de conflictos
colectivos

5. Ordenacion de los procedimientos de presién colectiva o
conflictos colectivos

6. Limites en el derecho a huelga

7. Consecuencia de la huelga

Planificacion presupuestaria

1. Presupuestos de explotacion: ventas, produccion y
compras

2. Presupuestos de capital: inversion, financiero y de capital
3. Presupuesto de tesoreria

Fundamentos del concepto de calidad

1. Proceso de planificacién de la empresa
2. Estructura del control
3. Organizacién del proceso presupuestario

1. Introduccién al concepto de calidad

2. Definiciones de Calidad

3. Evolucién del concepto de Calidad

4. El papel de la calidad en las organizaciones

5. Costes de calidad

6. Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
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Unidad didactica 7.

La calidad desarrollo y conceptos relacionados

Unidad didactica 9.

Desarrollo estratégico de la calidad total

1. Los tres niveles de la Calidad

2. La Direccion y la Gestion de la Calidad

3. Conceptos Relacionados con la Gestion de la Calidad
4. Disefio y Planificacion de la Calidad

5. El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

6. La Reingenieria de Procesos

Unidad didactica 8.

La administracion de la calidad

1. La Calidad

2. Los grandes modelos de Calidad

3. La Calidad Total en el Producto o Servicio
4. Elementos Clave de la Calidad

5. EL Proceso de Mejora Permanente

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacién para la Calidad Total
3. La Vision Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

Unidad didactica 10.

El enfoque por procesos y las herramientas de
mejora de la calidad

1. La Gestion por Procesos

2. Herramientas para la Calidad
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Modulo 10.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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